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Part01
广州公共资源采购平台

服务商城介绍



广州公共资源采购平台服务商城，作为专注于服务类产品采购的领先商城，致力于为广州市属国
企打造一套高效、便捷的采购解决方案。平台的核心竞争力在于其显著的价格优势、严谨且简化的采
购流程，确保每一位采购人都能以最优成本获取到最满意的服务。

 我们深耕服务领域，精选并提供一系列高质量、高性价比的服务类产品，旨在帮助采购人优化采
购环节，减少不必要的成本与时间消耗，从而显著提升运营效率。广州公共资源采购平台不仅仅是一
个交易平台，更是企业采购战略的坚实后盾。成为广州市属国有企业最信赖的采购伙伴是我们的使命，
通过不断创新与优化服务，为采购人创造更多价值，助力企业在激烈的市场竞争中稳步前行，实现可
持续发展。选择广州公共资源采购平台·服务商城，就是选择了一个可靠、高效、透明的采购未来。

服 务 交 易 平 台

XX种 XX万 XX万
服务品类 用户数量 交易金额



采购人

✓ 广州市属各国有企业（含国有独资、国有全资、国有

控股企业，国有实际控股） 均可使用平台采购

采购范围

广州公共资源采购平台服务商城

服务商城简介

✓ 由广州交易集团主导，广州点动信息科技股份有限公

司建设运营。登录链接：https://fw.gzmall.net/

✓ 广州公共资源采购平台服务商城服务类采购类目



Part 02
广州公共资源采购平台

服务商城采购流程



直接采购

模式一：

竞争性采购

模式二：

采购人在平台选择供应商出售的服务类商品，直接下单购买。

公开询价采购
采购人线上发布采购公告，供应商线上一次性提交响应
文件及报价，采购单位从满足采购文件全部要求的供应
商中确定报价最低的供应商成交。

采购人线上发布采购公告，邀请符合全部资格条件供应
商线上一次性提交响应文件及报价，采购单位从满足采
购文件全部要求的供应商中确定报价最低的供应商成交。

邀请询价采购

发
布
公
告

不发
布公
告

采购流程 – 交易模式简介



采购方式
是否需要
发布公告

线上
是否需要
响应文件

评选方式

直接采购

公开询价采购

邀请询价采购

否 

是     

是

线上

线上

线上

否

是

是

直接选择

最低价中选

最低价中选

采购流程 – 交易模式区别



直接采购

✓ 只能从唯一供应商处采购的；

✓ 发生了不可预见的紧急情况不能从其他供应

商处采购的；

✓ 必须保证原有采购项目一致性或者服务配套

的要求，需要继续从原供应商处添购；

✓ 其它符合采购单位内控制度的服务市场项目。

公开询价采购

✓ 适用于技术、服务要求较简单，采购

需求较明确的服务项目。

✓ 采购单位和供应商在采购环节不见面。

邀请询价采购

✓ 适用于企业采购人采购需求明确并主

动向潜在供应商发出询价请求,邀请其

提供报价的一种询价方式

✓ 采购单位和供应商在采购环节不见面。

* 如何选择采购方式：采购人根据单位内控采购制度、项目实际情况等自行选择。

采购流程 – 适用范围



采购流程 – 采购流程

采购人在平台
挑选服务或供应商

采购人与供应商
沟通详情和价格

采购人购买
供应商确认

采购人评审供应商
响应文件及报价

受邀供应商在
平台提交响应

文件及报价

采购人选择
中标供应商

双方签订合同/协议
服务开始执行

供应商提交发票
完成收款上传收款凭

证

采购人进行服务评价

直接
采购

公开
询价采购

01. 02. 03.

01.
03.

03.

04.

采购人
验收及申请开票

供应商在平台
提交响应文件

及报价

02.采购人在平台
发布采购公告

邀请
询价采购

邀请符合资格
条件供应商参

与项目

02.采购人在平台
发布采购公告

01.



采购流程 – 直接采购全流程：入口1

3

2

1

2

3 3
输入服务关键字搜索



可筛选服务品类及

供应商服务区域

服务名称

服务价格

供应商名称

采购流程 – 直接采购全流程：挑选服务



采购流程 – 直接采购全流程：挑选服务

1.同类型服务比对



采购流程 – 直接采购全流程：挑选服务

2.同类型服务各参数对比在符合单位内控管理条例下可作为采购依据上传。



采购流程 – 直接采购全流程：查看服务详情

可通过电话联系供应商，沟通需
求与价格

可查看服务详情、服务案例、供应
商资质信息、采购人的评价等 

可查看不同服务需求的价格



采购流程 – 直接采购全流程：购买服务

可上传需求附件，如参考案
例等。此项可以不必传

采购人点击直接下单后弹出此页面

采购人点击直接下单，订单
推送至供应商，若供应商接
受则交易成功，如供应商不
接受，则采购人需重新采购。



采购流程 – 直接采购全流程：重点功能介绍

取消采购订单 采购人下单后，在供应商未确认订单前，可取消购买。

（个人中心 → 订单中心 → 订单详情 → 取消订单）

服务参数对比
采购人下单前，在直采大厅可以进行服务参数对比。

（直采大厅→加入对比→开始对比）



采购流程 – 竞争性采购：发布公告

1
2

3

一、二、三级类目必须选择



采购流程 – 竞争性采购：需求详情、供应商资格
竞争性采购（即公开询价采购、邀请询价采购）必须填写 需求详情 

（* 采购供应商将根据需求文件要求提交所需响应文件）

可上传需求附件，如参
考案例等。此项根据采
购需求情况不必传。

供应商资格条件系统已
默认4项。（根据单位
或者项目情况，如有需
要可以增减）



采购流程 – 竞争性采购：金额、报名时长

自采购公告发布之日起至供
应商报名截止之日，不少于
3个工作日。
对采购文件进行修改或澄清
的，采购单位应当在报名截
止之日前通知所有供应商
（平台自动短信通知），不
足3个工作日的，采购单位
应当顺延报名时间。

填写最高限价/最高单价限价



采购流程 – 竞争性采购：公告的发布、保存、预览

采购人编辑公告之后可以对需求进行
保存，在采购需求—我的草稿箱中再
次编辑。

采购人编辑公告之后可以对公告进行
预览。



采购流程 – 竞争性采购：更改、取消公告

供应商响应之前，可更改

/取消需求。在订单中心-

订单详情-取消订单（信

息变更）



采购流程 – 竞争性采购：项目定标、选择供应商

采购人可以查看入围供应商的响
应文件。
系统默认最低价者中选，若采购
人有特殊原因选择其他入围供应
商，需要填写非最低价中选原因。



采购流程 – 直接采购、竞争性采购：协议签订

需要发起协议的订单
可在订单中心-寻找对应订单-订单详情-

服务协议
合同由采购人发起给供应商进行确认，
或供应商发起采购人进行确认。

发起协议方式：
1.由采购人或供应商发起平台协议，确
认后可下载、盖章。
2.上传电子协议/线下盖章协议。

采购人若对供应商发起的合同不认可，
可以选择拒绝，由供应商重新上传。



采购流程 – 直接采购、竞争性采购：“服务物流信息”

1.供应商确认协议后，可以开始服务。
2.供应商根据服务进度，对每个服务节
点填写完成情况。并可附上完成资料
（服务图片、服务文档资料等）。将服
务进度类似“物流单号”清晰的将服务
完成情况展示在采购人面前。

供应商完成服务后，可发起完成服务，
并进入验收阶段。



采购流程 – 直接采购、竞争性采购：验收及开票

供应商完成服务后会发起验收，采购人
若对服务有问题需要修改的可以拒绝验
收，待供应商修改完成后再次发起验收。

采购人验收完成后可以申请开票，开票
信息可以提前录入，在个人中心-账号
信息-发票抬头管理。

供应商收到开票申请后进行开票，开票
完成后上传发票。



采购流程 – 直接采购、竞争性采购：付款及评价

1.暂不支持线上付款，请在供应商的开

票后，根据合同约定，线下付款。

2.供应商收款之后，由供应商上传收款

凭证证明交易完成。

供应商上传收款凭证后，采购人可对供
应商从响应速度、服务质量等方面进行
评价。

可上传验收报告。



Part 03 个人中心功能介绍



个人中心 – 功能介绍

总数据看板

采购汇总：
能够实时查看本
单位以及下属单
位交易数据，包
括成交金额和采
购次数。



个人中心 – 功能介绍

账号信息：
此处可编辑采购单位信息，
包括单位地址，采购人联系
电话等。

发票抬头管理：
此处可提前把采购单位的开
票信息提前录入

我的订单：
点击此处可查看所有服务订
单

我的购物车：
点击此处可查看所有加入购
物车的服务

评价管理：
点击此处可查看所有采购订
单的评价，并且可以修改一
次初评和追加评价
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